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Veranstaltungen 2. Halbjahr 2019

Dienstag, 24. Sept.
um 17.00 Uhr

Dienstag, 22. Okt.
um 17.00 Uhr

Mittwoch, 20. Nov.
um 17.00 Uhr

Dienstag, 10. Dez.
um 17.00
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2019

2019

2019

No Culture Shock — wie internationale Zusammenarbeit
in Unternehmen gelingt!

Referent:  Dr. Ralf Kreikamp, xCultures, Willich, www.xcultures.de

Unsere heutigen Geschaftsbeziehungen sind international miteinander verknipft. Schliissel flr
den Erfolg ist eine gute Zusammenarbeit mit gemischten, d.h. interkulturellen Teams, sei es
innerhalb Ihres mittelstdndischen Unternehmens zwischen den Menschen verschiedener
Kulturkreise oder im Zusammenspiel mit auslandischen Lieferanten und Kunden. Wie
wissenschaftliche Untersuchungen und Beispiele aus der Praxis zeigen entwickeln solche
interkulturellen Teams mehr Kreativitat, zeigen eine gréRere Effizienz in der Kommunikation und
liefern letztlich bessere Ergebnisse. Voraussetzung ist allerdings ein gutes Management und
eine die Zusammenarbeit unterstiitzende Unternehmenskultur.

Digitalisierung und Prozessautomatisierung — Ist lhr Unternehmen
fit fiir die Zukunft?

Referent:  Sven Vogel, Geschéftsfuhrer develogment GmbH & Co. KG, Kempen,
www.develogment.de

Das Thema der Digitalisierung ist in aller Munde und sagt der Zettel- und Papierwirtschaft den
Kampf an. Welche Mdglichkeiten gibt es, wie lassen sich fur das Unternehmen relevante
Informationen herausfiltern und wo fangt man Uberhaupt an? Durch die Teil- oder
Komplettautomatisierung von Arbeitsablaufen kénnen Effizienz, Effektivitdt, Qualitdt und
Zufriedenheit  von Unternehmern entlang der  gesamten Wertschdpfungskette
systemubergreifend gesteigert werden. Die Zuhérer erwarten folgende Schwerpunkte: 1) Prazise
Definition von Digitalisierung und Prozessautomatisierung 2) Effizientes, digitales
Dokumentenmanagement anhand eigens-entwickelter Software live erleben 3) Wie sieht das
Unternehmen von morgen aus hinsichtlich des Themas der Digitalisierung? 4) Welche
Optimierungsmdglichkeiten gibt es? 5) Welchen Einfluss hat die Prozessautomatisierung auf die
Qualitdt im Unternehmen? 6) Einblick in die Integration kinstlicher Intelligenz und
Geschéftsprozessautomatisierung: Wie profitiert Ihr Unternehmen davon?

Workshop: ,,Das Unternehmen, die Verdanderung & ich“

Referentin: Monika Schukat, Systemische Beraterin, Willich, www.the-rebel-yell.com

Die groRen Veranderungen, die viele Unternehmen betreffen sind heutzutage: Digitalisierung,
Re-Organisation, Optimierung von Betriebsablaufen, Globalisierung ... Fir die Mitarbeiter kann
dies Anderungen von Teams, Vorgesetzten, Ansprechpartnern, Aufgaben oder
Arbeitsbedingungen bedeuten. Mdglicherweise entfallen alte Jobs und neue werden etabliert.
Wer verandern will, muss verstehen was Veranderung fir Menschen bedeuten kann und wie
moglichen Blockaden entgegengewirkt werden kann. Es bedeutet, sich zu zeigen, zu
positionieren und von dem abzugrenzen, was als nicht sinnvoll erachtet wird. In dem Workshop
beschéaftigen wir uns damit, was in einer Organisation ,wirkt, was forderlich oder hinderlich fiir
eine Transformation ist. Der Workshop bietet Informationen und Tipps aus der Praxis.

Gesund arbeiten - gesund bleiben, Arbeitsschutz nach ISO 45001 - Die
neue Norm fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit

Referent:  Stephan Kdchling, Leiter der DGQ-Landesgeschéftsstelle Disseldorf

Mit der ISO 45001 ist erstmals eine internationale Managementnorm flir den Arbeits- und
Gesundheitsschutz entstanden. Sie hilft den Unternehmen systematisch zu planen umso
moglichst unfallfrei, gesund und damit leistungsféhig zu bleiben. In der neuen ISO 45001 wurde
zudem die Struktur an die international fir Managementsystem-Normen angewendete High
Level Structure (HLS) angepasst. Unser Referent erldutert, welche Synergien sich daraus fir
Unternehmen ergeben, die ihr Managementsystem bereits nach anderen aktuellen Normen
ausrichten, wie z.B. die 9001:2015. Voraussichtlich werden folgende Themen behandelt: 1)
Zielsetzung und Entwicklung der ISO 45001 2) High Level Structure - Passung zu anderen
Managementsystemnormen 3) Normanforderungen 4) Besondere Anforderungen der neuen ISO
45001 4) Aspekte von Umstellung / Migration / Integration.



